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Koncerninstruktion Anvandning av sociala medier
Syfte och omfattning

Var fysiska sociala samvaro, privat och pa jobbet, ar integrerad i sociala natverk, exempelvis
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube och andras/egna bloggar och onlineforum.

Det ar naturligt att samtalet runt fikabordet kan flytta ut pa sociala medier. Denna instruktion
ar till for att uppmuntra det goda samtalet och samtidigt sakerstalla att det sker i enlighet med
vara varderingar och instruktioner samt med respekt for vara kollegor och kunder.

Malgrupper/Ansvar

Instruktionen vander sig till samtliga medarbetare i Nobina.

Genomforande

Genom ett antal enkla forhallningssatt lyckas vi uppmuntra det goda samtalet samtidigt som
vi respekterar lagar, regler, instruktioner och policys:

Engagera dig garna- yttrandefrineten galler sjalvfallet &ven i sociala medier.

2. Viomfattas, precis som pa dvriga arbetsmarknaden, av lojalitetsplikt vilket innebar att
du ska agera lojalt mot din arbetsgivare och inte skada Nobina. Att bryta mot detta
kan innebara konsekvenser for anstallningen, exempelvis disciplinara atgarder som
varning och uppsagning.

3. Kom ihag att vissa omraden inte far diskuteras av konkurrensskal. Det kan handla om
hur vi organiserar oss, hur vi driver trafiken, prissattningar, vara datasystem och rena
affarsangelagenheter. Stam av med din chef om du ar osaker.

4. Skilj tydligt pa dina och Nobinas asikter. Det ar bara talespersoner som har blivit
utsedda av Nobina som uttalar sig for Nobinas rakning. Av samma skal har Nobina
centralt fattat beslut om vilka kanaler som ar Nobinas officiella. Folj oss garna och
dela garna vara inlagg

5. Svara garna pa kritik men var tydlig med att du gér det som privatperson och inte som
talesperson foér Nobina samt med respekt for de rutiner som upprattats med aktuell
uppdragsgivare. Om sadana rutiner inte finns — stam av detta med din chef.

6. Ha respekt for kollegor, resenarer, partners och konkurrenter. Tank pa att det ar latt
att misstolka varandra i skrift, visa hansyn fér varandra.

7. Tank pa att ha tillatelse fran berérda om du valjer att publicera bilder pa nagon annan
an dig sjalv.

8. Om du ar osaker — stam hellre av fragan en gang fér mycket an en gang for lite. Utga
ifran att det du delar med dig i sociala medier aldrig férsvinner.

Kontaktperson

For mer information, kontakta din narmaste chef eller HR-partner.
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